Obchodni podminky a dokumenty

Obchodni podminky Divadla Hybernia

Hybernia a.s. ICO: 26133083 DIC: CZ 26133083 se sidlem Praha 1, Nam. Republiky
3/4, 110 00, Praha 1

1 UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tyto Obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky®) vydava spolecnost
Hybernia, a.s., se sidlem Praha 1 - Nové Mé&sto, nam. Republiky 3/4, PSC 11000,
IC: 26133083, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, sp. zn. B 6255, (dale jen ,Provozovatel®) jakozto provozovatel Divadla
Hybernia (dale jen ,Divadlo®).

1.2 Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona
€. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik®), vzajemna prava
a povinnosti Provozovatele jakozto prodavajiciho a divaka jakozto kupujiciho (dale
jen ,Divak®) vzniklé na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi nimi pfi koupi
vstupenek na pfedstaveni pofadana Provozovatelem prostfednictvim prodejnich
mist Provozovatele (pokladna Divadla, objednavka vstupenek pfes obchodni
oddéleni Divadla emailem: vstupenky@hybernia.eu). V pfipadé zakoupeni
vstupenek prostiednictvim prodejce colosseumticket.cz se uplatni obchodni
podminky tohoto prodejce: https://www.colosseumticket.cz/cs/obchodni-podminky.

1.3 Divakem je bud spotiebitel nebo podnikatel. Spotfebitelem je fyzicka osoba,
ktera mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira kupni smlouvu s Provozovatelem jako
prodavajicim nebo s nim jinak jedna. Podnikatelem je ten, kdo samostatné
vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéleénou Cinnost Zivnostenskym nebo
obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku.
Za podnikatele je povazovana mj. pro ucely ochrany spotfebitele také kazda



osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou €innosti ¢ se samostatnym vykonem svého povolani, popfipadé osoba,
ktera

jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Uvede-li Divak v objednavce své
identifikacni Cislo, pak bere na védomi, Ze jej Provozovatel povazuje za
podnikatele.

1.4 Divak uzavienim kupni smlouvy o koupi vstupenek zplsobem nize uvedenym
potvrzuje, Ze se pfedem seznamil s Obchodnimi podminkami a zavazuje se jimi
fidit.

1.5 Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi Obchodnich
podminek.

1.6 Znéni Obchodnich podminek mize Provozovatel ménit &i doplriovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni Obchodnich podminek.

2 UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1 Smluvni vztah (uzavfeni kupni smlouvy) mezi Provozovatelem a Divakem
vznika pfi osobnim nakupu vstupenek na pokladné v okamziku jejich zaplaceni a v
pfipadé nakupu prostifednictvim obchodniho oddéleni okamzikem akceptace
objednavky.

2.2 Divak muze rovnéz vyuzit moznosti rezervace vstupenky. Rezervace
vstupenek je platna 7 dna od data objednavky. V pfipadé rezervace vstupenek na
pfedstaveni konana v dobé do 14 dnu od data objednavky je jeji platnost 3 dny. V
pfipadé akce konané do 7 dni od data objednavky je rezervace vstupenek mozna
na 2 dny, nejpozdéji vSak do 1 dne pred dnem

akce. V den konani akce rezervace vstupenek mozna neni. Rezervované
vstupenky je nutné si vyzvednout nejpozdéji posledni den rezervace na pokladné



Divadla. Nevyzvednuté rezervace se automaticky rusi a vstupenky jsou uvolnény
zpét do volného prodeje. Opakovanym nevyzvedavanim rezervaci (tfikrat a vic) si
Provozovatel vyhrazuje pravo je bez upozornéni rusit.

2.3 V den konani pfedstaveni nejsou akceptovany emailové objednavky.

2.4 Vstupenky zakoupené a urCené k vyzvednuti na pokladné Divadla je nutno
vyzvednout nejpozdéji 60 minut pfed pfedstavenim.

2.5 Provozovatel neodpovida za nemoznost vyzvednuti vstupenek na posledni
chvili s ohledem na oteviraci dobu pokladny, pfipadné dostupnosti zaméstnanci
obchodniho oddéleni.

2.6 Vstupenka opravnuje Divaka ke vstupu a ucasti na pfedstaveni v Case a na
misté uvedeném na vstupence.

2.7 Zakoupené vstupenky nelze vratit ani vyménit. V souladu s § 1837 pism. j)
obcCanského zakoniku nelze od nakupu vstupenky zakoupené prostfednictvim
emailové Ci telefonické objednavky odstoupit.

2.8 Odstoupit neni mozné ani od nakupu vstupenek, které byly zakoupeny v
pokladné Divadla, a to bez ohledu na to, zda se tak stalo na zakladé predchozi
rezervace Ci nikoli. Pfi zakoupeni vstupenky na podkladné Divadla je Divak
povinen si zkontrolovat spravnost Udaju na vstupence, nebot’ na pozdé;si
reklamace nebude bran zfetel. Rovnéz pfipadny

narok na zvyhodnéné vstupné je Divak povinen hlasit pfedem, na pozdéjsi
reklamace v tomto ohledu nebude bran zfetel.

2.9 Slevy na vstupném drzitelm karet ZTP, ZTP/P a jejich doprovodu
Provozovatel neposkytuje.



2.10 Slevy z ceny vstupného nelze vzdjemné kombinovat.

2.11 Je-li vstupenka Divakovi doru€ovana na misto jim stanovené, je Divak
povinen si

zkontrolovat spravnost udaji na vstupence ihned po jejim pfevzeti, nebot na
pozdéjSi reklamace nebude bran zfetel; o pfipadném vadném plnéni je povinen
neprodlené informovat obchodni oddéleni divadla.

2.12 Divak souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkl na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy (v pfipadé objednavky po telefonu &i prostfednictvim emailové
komunikace). Naklady vzniklé Divakovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na
dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy si hradi Divak sam.

2.13 Prezentace predstaveni Provozovatele na internetu, na reklamnich plakatech
¢i na jinych obdobnych prezentaCnich materialech je pouze informativniho
charakteru a nelze ji proto povazovat za navrh na uzavieni smlouvy.

3 CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1 Cena vstupenek se Fidi cenou platnou v okamziku uzavieni kupni smlouvy.

3.2 Pokud Divak objednava vstupenku emailem ¢i telefonicky prostfednictvim
obchodniho oddéleni Divadla, je povinen Provozovateli spole¢né s kupni cenou
uhradit naklady na jeji zabaleni a souvisejici naklady na jeji dodani na Divakem
uréenou adresu.

3.3 Provozovatel je platcem DPH. Neni-li uvedeno jinak, je Divak povinen
Provozovateli uhradit cenu vstupenky vcetné DPH ve vysi stanovené pfislusnymi
pravnimi pfedpisy.



3.4 Neni-li stanoveno jinak, akceptuje Provozovatel platby v hotovosti €i platbu
kartou pfi zakoupeni vstupenky na pokladné Divadla, a platbu pfedem bankovnim
pfevodem nebo na fakturu, pokud tak bylo ujednano pfi objednavce vstupenek
pres obchodni oddéleni Divadla.

3.5 Vstupné se vraci pouze v pripadé zruSeného pfedstaveni, neni-li stanoveno
jinak. Vstupenky Ize vratit pouze v misté a zpusobem, jakym byly zakoupeny (v
pokladné Divadla nebo pfes obchodni oddéleni Divadla), neni-li stanoveno jinak.
Informace podava obchodni oddéleni Divadla. V tomto pfipadé Ize vstupenky vratit
¢i vymeénit nejpozdéji do 2 mésicl od pavodniho data pfedstaveni, neni-li
stanoveno jinak.

3.6 Nahrada jinych nakladu (napf. doprava Divaka a jeho ubytovani v misté konani
predstaveni apod.) se neposkytuje.

3.7 Zverejnénim mimoradnych ak&nich nabidek nevznika narok drzitelim dfive
zakoupenych vstupenek na kompenzaci jakychkoli cenovych rozdild.

3.8 Jakykoliv cizi zasah na vstupence Cini vstupenku neplatnou a jejimu majiteli
nebude umoznén vstup do Divadla. Bez kontrolniho ustfiZzku je vstupenka
neplatna.

3.9 Za ztracené vstupenky neni poskytovana nahrada. Ve vyjimec¢nych pfipadech
je mozné pozadat obchodni oddéleni Divadla o vystaveni duplikatu, ktery je
zpoplatnén ¢astkou 50,- K€ za vstupenku. Vystaveni duplikatu zavisi vyluéné na
uvazeni obchodniho oddéleni Divadla.

4 ZRUSENIi PREDSTAVENIi NEBO ZMENA PROGRAMU

4.1 Provozovatel si vyhrazuje zménu programu a obsazeni (dale jen ,zména
predstaveni®). Pro pfipad zmény predstaveni, kdy se v dany ¢as hraje nahradni



predstaveni, plati, Zze vstupenka Divaka opraviiuje ke vstupu na nahradni
predstaveni. V pfipadé, Zze Divak nema zajem o nahradni pfedstaveni, je opravnén
odstoupit od kupni smlouvy a bude mu vracena cena vstupenky.

4.2 Pfi zruSeni predstaveni Provozovatel vraci vstupné. Divakim muze byt spolu s
oznamenim o zruseni predstaveni nabidnuta moznost vymény vstupenky za
vstupenku na jiny termin ¢i predstaveni, darkovy poukaz ve vysi vstupného Ci jina
sluzba poskytovana Provozovatelem.

4.3 Vstupenky zakoupené pres hromadné objednavky Ize pfi zméné nebo zruseni
predstaveni vymeénit Ci vratit pouze v obchodnim oddéleni Divadla.

5 DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1 Divak bere na védomi, ze béhem predstaveni nebo v souvislosti s nim muze
byt pofizovan audiovizualni zaznam pfedstaveni a prostor Divadla. Zakoupenim
vstupenky dava Divak souhlas s tim, Ze muze byt béhem predstaveni &i v
souvislosti s jeho konanim zachycena jeho podoba. Rovnéz poskytuje
Provozovateli divadla a tfetim osobam opravnéni ke zhotoveni a zvefejnéni
jakékoliv formy zaznamu predstaveni i zaznamu v souvislosti s konanim
predstaveni pro marketingové ucely divadla. Divak bere na védomi, Ze dle § 89
obc&anského zakoniku maze byt podobizna nebo zvukovy €i obrazovy zaznam
pofizeni nebo pouzit bez svoleni ¢lovéka pfiméfenym zpusobem k védeckému
nebo uméleckému ucelu a pro tiskove, rozhlasove, televizni nebo obdobné
zpravodajstvi.

5.2 Pofizovani jakychkoli zaznamu Divakem v prubéhu predstaveni je zakazano.

6 NAVSTEVNI RAD



6.1 Soucasti Obchodnich podminek je navstévni fad, ktery je povinen Divak
respektovat ve vSech prostorach Divadla. Text Navstévniho fadu je uveden v
pfiloze €. 1 Obchodnich podminek.

7 MIMORADNA OPATRENI

7.1 Divak bere na védomi, Ze konani pfedstaveni muze byt dotéeno v dusledku
mimoFadnych opatfeni vydanych viadou Ceské republiky nebo jinymi vefejnymi
organy v navaznosti na epidemiologickou situaci, a zavazuje se respektovat
omezeni a plnit povinnosti, které pro Provozovatele ¢i pro Divaka budou z
mimoradnych opatieni vyplyvat.

8 MIMOSOUDNI RESENIi SPORU

8.1 Provozovatel prohlasuje, Ze ma zajem na smirném vyfeSeni veSkerych
pFipadnych sporu s Divakem.

8.2 Nedojde-li mezi Provozovatelem a Divakem ke smirnému vyfeSeni pfipadného
sporu, je Divak opravnén fesit takovy spor mimosoudné. K mimosoudnimu feSeni
spor( je prislusna Ceska obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 00020869. Informace o mimosoudnim Fe$eni spord jsou dostupné na:

9 ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Obchodni podminky jsou sepsany v Ceském jazyce.


https://www.coi.cz/informace-o-adr/

9.2 Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé kupni smlouvy, budou
feSeny vyhradné podle prava Ceskeé republiky, a to pfislusnymi soudy Ceské
republiky.

9.3 Obchodni podminky jsou platné a ucinné od 28. 9. 2023 a rusi pfedchozi znéni
obchodnich podminek ucinné od 4. 10. 2022.
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