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Pojistitel

Nazev: ERGO Cestovni Pojist'ovna, a. s.

Sidlo:  Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8,
Ceska republika,

IC: 492 40 196

Z3apis:  Obchodni rejst¥ik Méstského soudu
v Praze, oddil B, vloZzka 1969

Web: ergo-cestovni.cz

Tel.  (+420) 221 860 860

E-mail: klient@ergo-cestovni.cz

Informace o pojiSténi

Prava a povinnosti Gc¢astnik( pojistné smlouvy
stanovi ob&ansky zdkonik a pojistné podminky.
Pojistnd ochrana se vztahuje na nahodilé udélos-
ti, které jsou blize uréené v pojistnych podmin-
kach a nastaly v dobé trvani pojiSténi.

Toto pojiSténi poskytuje pojistnou ochra-
nu v pripadech, kdy se pojistény nemd-
Ze z vaznych ddvodd vyslovné uvedenych
v pojistnych podminkach zdGcastnit akce, na
kterou si koupil vstupenku. Vaznymi dlvo-
dy se rozumi napf. Uraz, akutni onemocnéni
v¢. COVID-19 ¢&i s nim souvisejici nafizena osobni

Pojistné

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz se
pojisténi sjedndva (jednorazové pojistné), a to
na zdkladé realnych pojistné-matematickych
predpokladl jednotlivych rizik a ceny vstupen-
ky. Jeho vyse je uvedena v pojistné smlouvé
(pojistce). Pojistna smlouva je uzaviena okamzZi-
kem zaplaceni pojistného. Jednordzové pojistné
ndleZi pojistiteli vZdy celé bez ohledu na dlvod
Ci zpGsob ukonteni pojisténi.

StiZnosti

StiZznosti Ize zasilat na adresu pojistitele nebo na
e-mail klientského centra. Podrobné&;jSi postup pfi
podavani stiznosti Ize nalézt na webovych stran-
kach pojistitele. Se stiznosti je moZné obratit se
rovné? na Ceskou narodni banku nebo na Kan-
celaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven
z.0. & Ceskou obchodni inspekci, ktefi jsou véc-
né prislusnymi subjekty pro mimosoudni feSeni
spotfebitelskych spor(.

Pfedmét podnikani

PojiStovaci ¢innost podle zak. ¢. 277/2009 Sb.,
o0 pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich pravnich
predpist

Informace o financni situaci
www.ergo-cestovni.cz/cs/informace-o-
cinnosti-pojistovny

Organ dohledu

Ceska narodni banka,

Na Pfikopé 28,115 03 Praha 1,
Tel.: 224 411 1114, www.cnb.cz

preventivni karanténa (kvlli kontaktu s nakaZe-
nym), umrti osob uvedenych v pojistnych pod-
minkdch, poskozeni bydlisté, atd.

Pojisténi vstupenek musi byt sjednano soucasné
s nakupem vstupenky.

Sjedndvdte-li pojiSténi pro jinou osobu nez ro-
dinného pfislusnika, vyZadejte si jeji souhlas
a seznamte ji s pojistnymi podminkami.

Vyluky z pojisténi
Pojisténi se vztahuje pouze na nahodilé uda-
losti. Vylouceny z pojiSténi jsou udalosti,

Doba trvani pojisténi

Pojisténi potind okamZikem uzavfeni pojistné
smlouvy (zaplacenim pojistného) a kon¢i vstu-
pem na akci.

Zanik pojisténi

Pojisténi zanika uplynutim doby, dohodou, nebo
nezaplacenim pojistného.

Pojistnik nebo pojistitel mohou odstoupit od
pojistné smlouvy pro poruseni povinnosti uvést
pravdiva sdéleni. Od pojisténi sjednaného na

Pravo, soudy, jazyk

Pojistna smlouva se fidi pravnim tddem Ceské
republiky a spory rozhoduji pfisluSné soudy
Ceské republiky. Vedkerd komunikace s po-
jistitelem probihd v ceském jazyce. Pojis-
titel pfi své Cinnosti dodrZuje Kodex etiky
Ceské asociace pojistoven, eticky kodex finan¢-
niho trhu (www.cap.cz) a interni pravidla sku-
piny ERGO.

Organy pro mimosoudni feSeni
spotiebitelskych sport

Kanceldf ombudsmana

Ceské asociace pojistoven z.(.,

Elisky Krasnohorské 135/7,110 00 Praha 1,
Ceska republika,

Tel.: +420 602 273 096
www.ombudsmancap.cz

Ceska obchodnf inspekce,
St&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
Ceska republika,

Tel.: 296 366 360, www.coi.cz

k nimZ doSlo zejména umysinym jednanim
pojistnika, pojiSténého ¢i jinych osob z jejich
podnétu, v dlsledku chronického onemocnéni,
ploSnym zasahem stdtni moci nebo vefejné spra-
vy €i ploSné nafizenou karanténou, a také uda-
losti vyslovné uvedené v pojistnych podminkach
jako vyluky.

Wluky z pojisténi jsou v pojistnych podminkdach
barevné odliSeny a je nutné, abyste se s nimi
seznamili jeSté pred uzavienim pojistné smlouvy.

dalku na vice nez 1 mésic mGze pojistnik od-
stoupit do 14 dn( od uzavfeni smlouvy.Pojist-
nik nebo pojistitel mohou pojisténi vypovédét
s 8denni vypovédni dobou do 2 mésicl ode dne
uzavfeni smlouvy.

Jak se pojisténi vazZe na jiné produkty
PojiSténi poskytujeme jako doplnék k jinému
produktu ¢i sluzbé (vstupenkam).

Zdanéni
Pojistné nepodléhd dani z pfidané hodno-
ty a pojistné pInéni nepodléha dani z pfijmu.

DalSi informace

DalSi informace o VaSem pojiSténi, pfipadné o na-
Sich dalSich produktech, jsou k dispozici v klient-
ském centru nebo na webovych strankach pojis-
titele.
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Pojistné podminky
pojisténi vstupenek
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POJISTNE PODMINKY POJISTENI VSTUPENEK
(PPA-VST20-2604)

1.
1.1

1.2

13.

14.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

uvoD
My” (ve vSech odvozenych tvarech)
nebo ,pojistitel” predstavuje ERGO

Cestovni Pojistovnu, a. s.,, se sidlem
Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8,
Ceska republika, IC 49240196, zapsanou
v obchodnim rejstfiku Méstského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 1969. Dohled
v poji$tovnictyi vykondva Ceska narodni
banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha
1, Ceskad republika. V&cné& piislusnym
subjektem pro mimosoudni feSeni
spotfebitelskych sporll  je Kanceldr
ombudsmana Ceské asociace pojitoven
2.0., Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00
Praha 1, tel.. +420 602 273 096, www.
ombudsmancap.cz & Ceska obchodni
inspekce, St&panska 567/15, 120 00
Praha 2, Ceska republika, www.coi.cz.
Wy" (ve vSech odvozenych tvarech),
Lpojistény” ¢ ,opravnéna osoba” pred-
stavuje osobu, které v dlsledku pojistné
uddlosti vznikd pravo na pojistné pInéni.
Pojistnd smlouva a pravni vztahy z ni
vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky. K FeSeni pfipadnych sporl
vyplyvajicich z tohoto pojisténi jsou
ptislusné soudy Ceské republiky
Pojisténisesjedndvajakopojisténiskodové
a plati pro néj zakon ¢ 89/2012 Sb,,
obcansky zakonik, v platném znéni (ddle
jen ,zdkon"), a dalSi obecné zdvazné
pravni ptedpisy Ceské republiky, pojistné
podminky a pojistna smlouva.

VZNIK A TRVANI POJISTENI

Pojistna smlouva je uzaviena zaplacenim
jednorazového pojistného ve  vySi
uvedené v nabidce pojistné smlouvy.
Pojistnd ochrana pocind  zakoupenim
vstupenky a Ghradou pojistného, nejdfive
vSak okamzikem uzavfeni pojistné smlouvy,
a konci vstupem na aki.

Jednordzové pojistné nalezi pojistiteli
vZdy celé bez ohledu na dlvod &i zplsob
ukonceni pojisténi.

POVINNOSTI POJISTNIKA

A POJISTENEHO

V pfipadé pojiSténi ciziho pojistného
nebezpedi je pojistnik povinen seznamit
pojisténého s témito pojistnymi pod-
minkami.

Nastane-li Skodni (resp. pojistnd) uddlost,
je pojiStény i jind oprdvnéna osoba (dale
jen ,pojistény”) kromé dalSich povinnosti
stanovenych pravnimi pfedpisy povinen
pisemné ozndmit pojistiteli, Ze takovd
udalost nastala a podat pravdivé
vysvétleni o vznikua rozsahu jejich
nasledk

spolu s ozndmenim této uddlosti
predlozit pojistiteli doklad o sjednani
pojiSténi, original nevyuZité vstupenky,
doklad o zaplaceni vstupenky, pfip.
dalSi doklady, které si pojistitel v této
souvislosti vyzada

pfi onemocnéni ¢ (Grazu predlozit
potvrzeni oSetfujiciho Iékafe, kterym
nesmite byt Vy, V&S pfibuzny nebo
osoba blizka, vystavené do dne konani

3.24.
3.2.5.

41.1.

4.1.2.

4.1.3.
41.4.

41.5.

51.

5.2.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.
6.1.3.

6.1.4.

akce a fadnou lékafskou dokumentaci
odGvodniujici nezbytnost netcasti na akci
a v prfipadé potfeby udélit pojistiteli
souhlas se zjiStovanim zdravotniho
stavu na zdkladé zprdv a zdravotnické
dokumentace vyzZadanych povérenym
zdravotnickym zafizenim (Iékafem) od
osetfujicich lékar

v pfipadé umrti predloZit dmrtni list
predlozit policejni zpravu, potvrzeni
nového  zaméstnavatele a  dalsi
vérohodné doklady prokazujici pficiny
vzniku  Skodné  udalosti,  dojde-li
k netcasti na akci z jinych ddvodd nez
pro onemocnéni, Graz ¢i amrti

POVINNOSTI POJISTITELE

Kromé dalSich povinnosti stanovenych
pravnimi predpisy je pojistitel povinen
po ozndmeni Skodné uddlosti bez
zbyteného odkladu zahdjit Setfeni ke
zjiSténi rozsahu své povinnosti pinit
ukoncit Setfeni do tfi mésich po
oznameni Skodné udalosti; nem(ze-
li Setfeni ukonc¢it v této I|haté, je
povinen sdélit pojisténému ddvody,
pro které nelze Setfeni ukondit,
a poskytnout mu na jeho pisemnou
Zadost pfiméfenou zdlohu; tato Ihdta
nebé&zi, je-li Setfeni znemoznéno nebo
ztizeno z viny pojisténého

vratit doklady, které si pojistény vyzada
sdélit pojisténému vysledky Setfeni
nutného ke zjisténi vySe pojistného
plnéni

zachovdvat mi¢enlivost o skute¢nostech,
které se dozvi pfi sjedndvani pojisténi,
jeho spravé a pfi Setfeni pojistnych
udalosti; poskytnout tyto informace
miZe jen se souhlasem osoby, které
se skuteCnosti tykaji, nebo pokud tak
stanovi pravni predpis

DUSLEDKY PORUSENI POVINNOSTI
Porusil-li pojistény nékterou z povinnosti
uloZenych pojistnymi podminkami nebo
pravnimi predpisy, je pojistitel oprdvnén
sniZit pojistné plnéni podle toho, jaky
vliv mélo toto poruSeni povinnosti na
vznik pojistné udalosti, jeji pribéh ¢i na
zvétSeni rozsahu jejich nasledkd nebo na
zjisténi ¢i urCeni vySe pojistného pInéni.
Uvede-li pojiStény pfi uplatfiovani prava
na plnéni z pojiSténi nepravdivé nebo
hrubé zkreslené tdaje tykajici se pojistné
udalosti nebo Udaje tykajici se této
uddlosti zaml¢i, je pojistitel opravnén
pojistné pInéni odmitnout.

POJISTNE NEBEZPECI, ROZSAH
POJISTENI, POJISTNA UDALOST
Pojisténi se sjednava pro pfipad, kdy se
pojiStény nebude moci zlGcastnit akce pro
vdazné akutni onemocnéni, Graz vyZaduijici
hospitalizaci nebo upoutani na IGzko
podle rozhodnuti o3etfujiciho Iékare, jez
nastaly pojisténému nebo osobé blizké
umrti shora uvedenych osob

zdravotni komplikace v dasledku tého-
tenstvi

rozsahlé poskozeni bydlisté pojiSténého
vzniklé tésné prfed konanim akce
nasledkem pozdru, exploze, boufe,
blesku, zdplavy, laviny, zemétfeseni,

6.1.5.

6.2.

6.2.1.
6.2.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.
7.1

7.1.1.
7.1.2.
7.1.3.
7.1.4.

7.15.
7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

8.1.

8.2.

sesuvu pldy, povodné ¢ trestného
¢inu tfeti osoby, pokud lze doloZit, Ze
pritomnost pojisténého je v den konani
akce prokazatelné nezbytnd z ddvodu
zabranéni Siteni vzniklé Skody ¢i stanoveni
jeji vyse

prestéhovani z dlivodu navazani nové-
ho pracovniho poméru, jestlize byla
vstupenka zakoupena pred podepsanim
nové pracovni smlouvy a je-li vzdalenost
mezi mistem akce a novym mistem
bydliSté vétsi nez 100 km.

Déle se pojisténi vztahuje na pfipady, kdy
pojistény onemocni COVID-19

je pojisténému bez jeho zapfic¢inéni
nafizena osobni a individudlni preventivni
karanténa (kvdli kontaktu s nakaZenym)
podle rozhodnuti pfislusSného spravniho
organu Ci lékare, ktera konci nejdfive
v den planované akce.

Pojistnd ochrana vznika pouze v pfipadé,
Ze je pojisténi sjedndano nejpozdéji
v nasledujici pracovni den po nakupu
vstupenky.

Pojistitel je povinen poskytnout pojistné
plnéni za predpokladu, Ze pravni
skute¢nost, v jejimz dasledku Skoda
vznikla, nastala v dobé trvani pojisténi
Pojistnou udalosti je nahodild skute¢nost
blize urend v bodé 6. kterd nastala
v dobé trvani pojisténi a s niZ je spojen
vznik povinnosti pojistitele poskytnout
pojistné pInéni.

Dojde-li z dlivodd uvedenych v bodé 6.
k nedcastina akci osoby, s niZ si pojistény
zakoupil vstupenku se zamérem Gcastnit
se akce spole¢né a kterd je uvedena na
stejném dokladu o pojisténi, poskytne
pojistitel  pojistné  plnéni  pouze
v pfipadé, Ze by se pojistény musel akce
zUcastnit sam.

VYLUKY Z POJISTENI

Pojisténi se nevztahuje na pfipady
zruSeni akce ¢ zmény terminu jejiho
kondni

onemocnéni, kterd jsou psychickou reakci
na teroristicky ¢in, nepokoj &i vytrZnosti,
prip. na obavy z teroristickych ¢ing,
nepokojtl ¢i vytrznosti

Gmysiného jednani pojistnika,
pojisténého nebo jiné osoby z podmétu
pojistnika nebo pojisténého

pro akutni onemocnéni ¢i Uraz, které
existovaly v okamZiku uzavirdni pojistné
smlouvy

chronického onemocnéni

vzniklé v dasledku pravni skutecnosti,
o které pojiStény v dobé sjednani
pojisténi védél nebo mohl védét

kdy doslo k ploSnému zdsahu statni moci
Ci verejné spravy

kdy doSlo k ploSné nafizené karanténé
(ve VaSem kraji, obci ¢i ulici apod.).

POJISTNA HODNOTA, POJISTNE
PLNENI

Pojistné pInéni je omezeno horni hranici.
Horni hranice se ur€i pojistnou ¢astkou
nebo limitem pojistného pInéni.

Pojistnd Castka je cena vstupenky,
nejvyse vSak 50 000 K¢.
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Pojistné podminky E RG o
pojisténi vstupenek

8.3. Pfesahuje-li cena vstupenky 50 000 K¢,
je tastka 50 000 K€ limitem pojistného
pInéni (zlomkové pojiSténi).

8.4. Nebylo-li v dobé pojistné udalosti
uhrazeno pojistné, narok na pojistné
plnéni nevznika.

8.5. Cini-li cena vstupenky 5 000 K¢ a vice,
podili se pojiStény na pojistném plnéni
spolulcasti ve vysi 20 % z ceny vstu-
penky.

8.6. V pripadé storna vstupenky z divodu
onemocnéni COVID-19 & s nim souvi-
sejici osobni a individudlné nafizené
preventivni karantény (kvili kontaktu
s nakaZzenym) je spoluti¢ast vZdy 20 %.

8.7. Pojistitel poskytuje pojistné plnéni
v tuzemské méné.

8.8. Pojistné pInéni je splatné do 15 dnl po
skonceni Setfeni nutného ke zjiSténi
rozsahu povinnosti  pojistitele plnit.
Setfeni je skonteno, jakmile pojistitel
sdéli jeho vysledky pojisSténému nebo je
s nim projedna.

9. VYKLAD POJMU

9.1. Pro ucely tohoto pojisténi znamend

9.1.1. akce divadelni pfedstaveni, koncert Ci
jinou produkci obdobného charaktery,
sportovni akci (zapas, zavody apod.),
na néZz jsou vstupenky zakoupeny
v oficidlnim pfedprodeji

9.1.2. chronické onemocnéni je onemocné-
ni, které existovalo v okamZiku uzavieni
pojistné smlouvy akteré Vam v 6 mésicich
pred datem konani akce zpUsobilo
zdravotni  komplikace, zménu Iékl
nebo létebného rezimu. Nelécitelné
onemocnéni nepovazujeme automaticky
za chronické.

9.1.3. osoba blizka pribuzného v fadé pfimé,
sourozence, manzela/ manZelku, registro-
vaného partnera /partnerku; jiné osoby
v poméru rodinném nebo obdobném
se pokladaji za osoby blizké, pokud by
Gjmu, kterou utrpéla jedna z nich, druhd
divodné pocitovala jako Ujmu vlastni;
souZiti bez manZelstvi je postaveno na
rovef manzelstvi

9.1.4. pojistné nebezpeci moznou pficinu
vzniku pojistné uddlosti specifikovanou
v ¢lanku 6. téchto pojistnych podminek

9.1.5. pojistnik osobu  kterd uzavfela
s pojistitelem pojistnou smlouvu a je
povinna uhradit pojistné

9.1.6. pojisSténi Skodové pojisténi, jehoz
GCelem je vyrovnat ve sjednaném
rozsahu Ubytek majetku vznikly v da-
sledku pojistné udalosti

9.1.7. pojiStény osobu, na jejiz majetek se
pojisténi vztahuje a které v pripadé
pojistné udadlosti vznikd pravo na
pojistné pInéni, tj. osobu, kterd zaplatila
cenu vstupenky

9.1.8. Skodni udalost skutetnost, ze které
vznikla Skoda a kterd by mohla byt
divodem vzniku prava na pojistné pInéni.
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Jak zpracovavame osobni iidaje (GDPR)

Dovolte, abychom Vas informovali o ochrané Vasich osobnich Udajd,
zejména v souvislosti s Vdmi uzavfenym pojisténim. Ochrana VaSeho
soukromf a VaSich Gdajl je pro nas zcela zasadni, a proto dbdme

jak na bezpecnost naSich internich systém, tak na vybér nasich
partner(l. Zarover respektujeme standardy vydané Ceskou asociacf

pojiSt'oven, jejiz jsme Cleny.

Kdo je spravcem Vasich osobnich adajt

Spravcem Vasich osobnich (dajli je ERGO Cestovni Pojist'ovna,
a.s., se sidlem KfiZikova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceské
republika. Nage IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim
rejstriku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 1968.

Obratit se na nds mlZete zplisobem, ktery Vam nejvice vyhovuje;
. E-mailem na klient@ergo-cestovni.cz.
J Pfes www.ergo-cestovni.cz.

. Dopisem na adresu Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin,
Ceska republika.

e Telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a jak se mlzZete ptat

Mame svého povéfence pro ochranu osobnich Udajl (Data Protecti-
on Officer; DPO), na kterého se miiZete obratit s jakymkoli dotazem
na zpracovani VaSich osobnich Gdajd nebo se stiZznosti,

Kontaktovat ho miZete:

. E-mailem na dpo@ergo-cestovni.cz

e Pfeson-line formuldr na webu www.ergo-cestovni.cz.
e Dopisem na adresu naseho sidla.

S dotazem, podnétem ¢i stiznosti se také mlZete obratit na
Utad pro ochranu osobnich Gdaji, Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7 - Hole3ovice, Ceskd republika, tel. +420 234 665 111,
e-mail: posta@uoou.cz, www.uoou.cz.

Jaké osobni Gdaje zpracovavame

Pro uzavreni pojistné smlouvy a likvidaci pojistné udalosti mizeme
zpracovavat Vase osobni Gidaje, napr. jméno, pfijment, rodné ¢islo,
datum narozeni, adresu bydlisté, telefonnf ¢islo, e-mailovou adresu,
Jednd se o nezbytné identifikacni a kontaktni Gdaje. Pri Skodé na

zdravi miZzeme také zpracovavat Udaje tykajici se VVaSeho zdravotni-
ho stavu.

KdyZ budou VasSe Udaje o zdravotnim stavu nutné ke zhodnoceni
pojistného rizika a jeho upsani, budeme je zpracovavat vyhradné na
zakladé Vaseho vyslovnéhao souhlasu.

Kdykoli navstivite naSe webové stranky, zaznamenavaji se z bezpec-
nostnich dlivod( na nas server veskerd identifikacni data (IP adresa)
a dalsi informace (datum, ¢as, zhlédnuta stranka). NepouZivame Java
Applets nebo Active X Controls.

Nase stranky pouZivaji cookies, které Vam mohou ulehcit dalsi
pouZiti nasich internetovych sluZeb. Tyto Udaje pouZivame vyhradné
ke statistickym Gcellim a zarucujeme Vasi naprostou anonymitu. Pro
zablokovani cookies vyberte ve svém internetovém prohlizeci pri-
slusnou volbu (nejastéji v zaloZce Nastavenf -> Soukrom). Po této
blokaci nebudete moci vyuzit nékterych funkci nasich stranek.

KdyZ nam prostfednictvim nasich stranek zaSlete e-mail obsahujici
Udaje jako napf. jméno nebo e-mailova adresa, pouZijeme je pouze
pro zaslani VVami vyZadanych informaci. KdyZ je pfistup na nékteré
stranky www.ergo-cestovni.cz podminén Vasim poskytnutim
osobnich Gdajd, pracujeme s nimi pouze pfi pinéni svych povinnosti
a nepouzijeme je k jinym Gceltim.

Za Ucelem zkvalithovani sluzeb nahravame s Vasim predchozim sou-
hlasem telefonické hovory na nasi klientské lince. JestliZze nebudete
s nahrdvanim hovoru souhlasit, mdZete vyuzit jinych komunikacnich
kanal(, napr. e-mail nebo chat.

Jaké jsou ucely zpracovani osobnich Gdaja

\/aSe osobni Udaje potfebujeme, abychom mohli zhodnotit pojistné
riziko a uzavfit pojistnou smlouvu, pro spravu pojistné smlouvy

a souvisejici evidenci, zasilani pojistek, pripadné pro pfezkum pojistné
udalosti ¢i poskytnuti pojistného pInéni. VeSkera komunikace s nami
je monitorovana a archivovana, a to vcetné klientskych hovor(. Uza-
vieni pojistné smlouvy, sprava pojistné smlouvy ani likvidace pojistné
udalosti nejsou moZné bez zpracovani osobnich Gdajd. VaSe osobni
Udaje dale mlZeme zpracovavat napfiklad pro spinéni regulatornich

pozadavkd, pro pojistné statistiky nebo pro vyvoj novych tarifd.

Jednad se tedy o zpracovani osobnich Gdajl vyplyvajici zejména ze
zakona ¢. 277/2009 Sb,, o pojistovnictvi, a ze zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik. Zpracovani osobnich Gdajd pro Gcely pfimého
marketingu jsou dle GDPR podfazeny pod nas opravnény zajem.

Nasim opravnénym zajmem je taktéZ zpracovani Vasich osobnich
Udajd pro zajisténi IT operaci a jejich bezpecnosti, a také pro prevenci
a vySetfovani, zejména pokud jde o podezieni z pojistného podvodu.

Jak ukladame osobni udaje

Pojistné smlouvy s Vasimi osobnimi Udaji ukldddme na servery na-
Seho interniho systému a na Zadost VVam z néj mliZzeme poskytnout
VYpISy.

PFi sjednavani pojisténi elektronickou formou se smlouva uzavird

v jednotlivych krocich stanovenych technickym fesenim on-line sys-
tému. Pfi zadavani (idajd o pojisténi Vam systém umozniuje identifika-
ci a opraveni pripadnych chyb.

Co kdyZ osobni idaje odmitnete poskytnout

KdyZ odmitnete osobni Gdaje poskytnout, nemdZzeme bohuzel uzavrit
pojistnou smlouvu, resp. provést likvidaci Vasi pojistné udalosti,

Po jakou dobu osobni Gdaje zpracovavame

Jsme opravnéni uchovavat Vase osobni Udaje po dobu trvani pojistné
smlouvy nebo z nf vyplyvajicich povinnosti, nejdéle vsak 16 let, poté
jsou VaSe osobnf Udaje zlikvidovany. Po uplynuti béZné promiceni
doby dle obcanského zakoniku, tedy po 4 letech, jsou Vase osobni
Udaje v ramci naseho IT systému pseudonymizovany a takto jsou

uchovany az do doby samotné likvidace.

Osobni Udaje jsou uchovavany také na zakladé zakonnych archivac-
nich povinnosti, zejména dle dafovych a Gcetnich predpisC,

ERGO Cestovni PojiStovna, a. s. e Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 e tel.
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Jak zpracovavame osobni iidaje (GDPR)

Komu zpfistupiiujeme VaSe osobni udaje

\V/aSe osobni Udaje mame pravo zpfistupnit tfeti strané zcela vyjimec-
né, a to vyhradné pri Setfeni Vasi pojistné udalosti ¢i pfi spraveé Vasi
pojistné smlouvy.

K Vasim osobnim Gdajdm mame pristup my, nasi zaméstnanci i
smluvni zpracovatelé, zejména poskytovatelé IT sluZeb, asistencni
spolecnost, zajistitelé ¢i pojist'ovaci zprostfedkovatelé.

\/ pfipadé zajmu naleznete Uplny soupis smluvnich zpracovatel(,
vcetné popisu jejich Cinnosti, na nasich webovych strankach.

Co je automatizované rozhodovani

K automatizovanému rozhodovani / profilovani dochazi zejména pri
sjednavani pojistné smlouvy prostfednictvim naseho on-line systému,
ktery VVam ma zpfijemnit a urychlit vybér a nakup nejvhodnéjsiho
pojiStént.

\leskerd automatizovand rozhodnutf jsou zaloZena na pfedem nami
ur¢enych pravidlech, zejména na zakladé pojistné-matematickych
vypoctech.

Jaka jsou Vase prava

Na vyzadani jsme povinni Vas informovat o zpracovani Vasich osob-
nich Gdajl ¢i je opravit,

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame VaSe (daje v rozporu s ochra-
nou VaSeho soukromi ¢i se zakonem, musime tento stav odstranit
nebo vysvétlit. KdyZ Vasi Zadosti nevyhovime, mliZete se obratit na
U¥ad pro ochranu osobnich tdajt

KdyZ dochazi ke zpracovani Vasich osobnich tidajli prostfednictvim
automatizovaného rozhodovani a \ly jste zjistili, Ze tim dochazi ke
zpracovani, které je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého

a osobniho Zivota nebo je v rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo
na vzneseni namitky.

Dale mate také pravo na vymaz (pravo byt zapomenut), pravo na
omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost Udajd.

KdyZ dochazi ke zpracovani osobnich Gdajli na zakladé VVami udélené-
ho souhlasu, mdZete jej kdykoli odvolat.

Na nasich webovych strankach v ¢asti vénované
ochrané osobnich daji naleznete:

e tutoinformadi,
e piehled veskerych kontaktnich tGdajq,

e odkaz na on-line formulaf, ktery mizete vyuzit pro
vzneseni dotazu ¢i podnétu,

e dalSi aktudlni informace vztahujici se k této problematice.

https://www.ergo-cestovni.cz/cs/informace-o-webu

ERGO

Cestovni Poji$tovna
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